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OGGETTO:disservizi e carenze organizzative presso il Poliambulatorio  Santa Caterina ASL 
Roma 2 ex distretto 6 Roma C 
 
 
Ci pervengono ormai da settimane, ripetute segnalazioni di pesanti disservizi nel funzionamento del 
poliambulatorio Santa Caterina, peraltro sede di Casa della salute, da parte sia di medici Specialisti 
Ambulatoriali, che da parte di Medici Di medicina Generale . 
 
A questo dobbiamo far presente anche alcune segnalazioni riferite da utenti, relativamente a disagi 
cui incappano nell' usufruire della struttura. 
 
L' ufficio responsabile dei rapporti con la medicina generale  ( APCA 6) ha diramato una 
comunicazione a tutti i Medici di Medicina Generale nella quale si informa che gli orari di apertura 
saranno drasticamente ridotti , causa riduzione personale in forza alla cooperativa che da anni 
affianca il personale amministrativo dipendente. 
 
Questo crea una pesante riduzione della capacità di recepimento di tutte le istanze che la medicina 
generale deve riportare al proprio distretto di appartenenza che può inficiare seriamente i percorsi di 
assistenza sui pazienti. Interrompere di fatto le comunicazioni con i medici di mg ai quali altresì 
viene chiesto di operare h9 dal lunedì al venerdì, oltre il sabato e festivi negli ambulatori cure 
primarie, appare una dicotomia operativa pericolosa  per la quale chiediamo immediati 
provvedimenti risolutivi e di ripristino del set minimo di disponibilità degli uffici. 
 
Analogamente rimaniamo basiti dall0' apprendere che il distretto non sarà in condizioni di 
ottemperare alle prassi amministrative previste per la precisa e puntuale corresponsione degli 
emolumenti e delle voci variabili  stipendiali, sia dei Medici Specialisti che dei MMG ( ADP; PIP, 
Ferie , ECM, Prestazioni aggiuntive etc.). 
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Il poliambulatorio ha mostrato altresì disfunzioni operative che aggravano il lavoro clinico di 
medici specialisti in servizio, che avrebbero dovuto trovare rapide soluzioni tecniche ( numeratori 
che non funzionano e Totem recentemente installati non in linea con le agende degli specialisti). 
 
I colleghi specialisti lamentano l' aggravio e la difficoltà continua che viene arrecata al loro lavoro 
clinico, dalla persistenza di tali numerosi disservizi e la mancanza di serenità derivante dall' assenza 
di un confronto con l' azienda su questi aspetti quotidiani di gestione del lavoro. 
 
Richiediamo pertanto un incontro immediato con la Direzione Aziendale e di distretto per 
addivenire ad una soluzione che non può essere ulteriormente posticipata, stante la  
compromissione di standard qualitativi minimi di erogazione dell' assistenza, situazione questa al 
momento in essere presso il poliambulatorio Santa Caterina. 
 
In attesa di sollecito riscontro 
 
 

 
Cristina Patrizi 

Responsabile regionale Area Convenzionata 
 

 
 
 


